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The Mark of EXCELLENT Care.

I krameraC eht ,tsuguA n  
C htuoS & egdirbma  
C maet erihsegdirbma  
c a rof rehtegot ema  
c ,QBB ffats lufreeh  
c noitacided eht gnitarbele  
a erac ruo ssendnik dn  
a yreve ot gnirb stnatsiss  
v  .tisi
 
F eht denioj seilima  

f ycnuob a htiw ,seitivitse  
c dna nerdlihc eht rof eltsa  
p dnuora rethgual fo ytnel  
t ot ecnahc a saw tI .llirg eh  
r yas dna ,tcelfer ,tcennoce  
t elpoep eht ot uoy knah  
w ecnereffid laer a ekam oh  
e  .yad yrev
 
T su dnimer stnemom eseh  
t a tsuj ton si erac tah  

p a s’ti—noissefor  
c ,tsurt no tliub ytinummo  
e derahs dna ,yhtapm  
v  .seula
 
W a troppus ot duorp er’e  
t ,traeh sgnirb taht mae  
d semoh otni yoj dna ,ytingi  
a dna egdirbmaC ssorc  
S  .erihsegdirbmaC htuo
 

B  egdirbmaC krameraC htiw nuF QB
I  eussi siht n

 
S ruo ta selims remmu  

C ,enihsnuS :QBB kramera  
l gnilzzis dna ,rethgua  

s :srats ruo teeM .segasua  
B :sydalG & suoicerP ,tegdir  
S erac fo selpmaxe gninih  

a mraw A .tnemtimmoc dn  
w & accebeR ot emocle  

M gnignirb secaf weN :yra  
f .ssendnik dna ygrene hser  
E nuf evitseF :snruter yaD fl  

f htiw ,esuac taerg a ro  
c dna ,ekac ,semutso  

c revocsiD .tirips ytinummo  
o ,etanoissapmoc ru  

t :secivres erac derolia  
D troppus ot dengise  

d ,ecnednepedni ,ytingi  
a  .yoj yadyreve dn
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Q  ylretrau



S   tegdirB :nO thgiltop
A noitacided teiuq esohw tnatsissa erac  
m reh rof nwonK .tcapmi gnitsal a seka  
a ,noissapmoc dna liated ot noitnett  
B seviecer remotsuc yreve serusne tegdir  
c ylpeed dna lanoisseforp htob s’taht era  
p remotsuc raluger a nehW .lanosre  
u tegdirB ,troppus ni-evil dedeen yltnegr  
c .noitatiseh tuohtiw yadiloh reh dellecna  
N yeht deveileb ylpmis ehs ,deksa eno o  
d  .tseb yrev eht devrese
S eht neve ot ytingid dna mlac sgnirb eh  
m trofmoc gnireffo ,stnemom tluciffid tso  
r netfo seilimaF .htaerb lanif eht ot thgi  
s s’ti nehw ecaep sgnirb tegdirB ya  
n reviled tsuj t’nseod ehS .tsom dedee  
c ,yhtapme ,ytinamuh sreviled ehS .era  
a ton ,nosrep eht sees tegdirB .tcepser dn  
t  .ssenlli eh

S :nO thgiltop  
P   suoicer
P ot eulav reh stcelfer ylurt eman 'suoicer  
o a sgnirb ehS .sremotsuc dna maet ru  
c ,tisiv yreve ot ecneserp gnirussaer ,mla  
w leef elpoep gnikam rof tfig larutan a hti  
s eltneg reH .detcepser dna ,nees ,efa  
h dliub pleh ecnedifnoc teiuq dna ruomu  
t ohw esoht htiw yllaicepse ,ylkciuq tsur  
f  .elbarenluv ro suoixna lee
D seciton netfo suoicerP ,evitiutni ylpee  
s dna ssim thgim srehto segnahc llam  
r dna ssendnik htiw sdnopse  
p esiarp ylraluger seilimaF .msilanoissefor  
h ton—dnoyeb dna evoba gniog rof re  
j ehS .erac eniuneg ni tub ,sksat ni tsu  
d ehs ;ecnednepedni troppus tsuj t’nseo  
n fo traeh eht ta ytingid htiw ,ti serutru  
e  .seod ehs gnihtyrev
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S   sydalG :nO thgiltop
G htmraw esohw tnatsissa erac a si sydal  
a .tisiv yreve ni hguorht enihs ytilibailer dn  
S ecneserp gnirussaer ,ydaets a sgnirb eh  
t .tsurt ylkciuq seilimaf dna sremotsuc tah  
H ruomuh eltneg dna hcaorppa mlac re  
h gniog rof nwonk s’ehS .yteixna esae ple  
t sleef nosrep hcae erusne ot elim artxe eh  
t gnitroppus rehtehW .rof derac ylur  
s ro yad tluciffid a hguorht enoemo  
s sgnirb sydalG ,tnemom teiuq a gnirah  
d  .seod ehs lla ot ssendnik dna ytingi
S eht gniciton ta delliks yllaicepse s’eh  
l rettam taht segnahc eltbus ,sgniht eltti  
m dna yhtapme htiw gnidnopser dna ,tso  
p tsuj t’nseod sydalG .msilanoissefor  
p ,noitcennoc sdliub ehs ;erac edivor  
c yreve htiw trofmoc dna ,ecnedifno  
i   .noitcaretn

W & accebeR emocle  
M   !yra
W accebeR emoclew ot dethgiled er’e  
a htoB !maet krameraC eht ot yraM dn  
h eraC rieht detelpmoc yltnecer eva  
C tnaillirb ruo htiw gniniart etacifitre  
t gniwohs ydaerla era dna ,idieH ,reniar  
g ,etanoissapmoc sa esimorp taer  
c riehT .stnatsissa erac elbapa  
e dna erac dertnec-nosrep rof msaisuhtn  
c enohs evah gninrael ot tnemtimmo  
t ot deticxe er’eW .eno yad morf hguorh  
s ekam dna ecnedifnoc ni worg meht ee  
a ruo fo sevil eht ni ecnereffid laer  
c meht gnivig ni su nioj esaelP .sremotsu  
a yldneirf a s’ti rehtehw—emoclew mraw  
h ,yrots derahs a ro ,pit lufpleh a ,olle  
e evitroppus eht dliub spleh erutseg yrev  
t   .fo duorp er’ew tirips mae
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E sihT snruteR yaD fl  
D   !rebmece

E ew dna ,rebmeceD siht kcab si yaD fl  
c reehc evitsef emos daerps ot tiaw t’na  
w s’remiehzlA eht rof yenom gnisiar elih  
S eb niaga ecno lliw maet eciffo ruO .yteico  
d dna stiftuo fle tseb rieht gninno  
t buh yrrem a otni ecaps eht gnimrofsnar  
o a s’tI .seitivitca samtsirhC dna ,sekac ,aet f  
w dna ffats rof ytinutroppo lufredno  
c a erahs ,rehtegot emoc ot sremotsu  
l ruo ot esolc esuac a troppus dna ,hgua  
h ecnim a rof ni pop uoy rehtehW .strae  
p spleh ecneserp ruoy ,nuf eht ni nioj ro ei  
m   .lacigam yad eht eka
K —sliated dna setad rof tuo eye na pee
f   !tiawa seitivitse

O flE suoiverp morf sotohp ynam fo en  
d  !sya

C   uoY ot deroliaT ,eraC etanoissapmo

A htuoS & egdirbmaC krameraC t  
C reffo ot duorp er’ew ,erihsegdirbma  
h taht erac dertnec-nosrep ,ytilauq-hgi  
s dna ,ytingid ,ecnednepedni stroppu  
d a deen uoy rehtehW .gniebllew ylia  
o ni-evil ruoh-42 ro ni-kcehc ruoh-en  
c ot ereh si maet detacided ruo ,era  
h ,noissapmoc htiw syawla—ple  
c  .tcepser dna ,ycnetsisno
W ,gnihsaw( erac lanosrep edivorp e  
d ,)gniteliot ,erac laro ,gnisser  
m dna ,troppus ytilibom dna noitacide  
u rof tcefrep—pihsnoinapmoc gnitfilp  
d eht ot tisiv a ro ,spirt gnippohs ,tuo sya  
g secivres citsemod ruO .ertnec nedra  
i dna ,noitaraperp laem ,yrdnual edulcn  

g reffo osla ew dna ,krowesuoh larene  
o dnim fo ecaep dedda rof erac thginrev  
a  .ecnarussaer dn
E ,sdeen ruoy dnuora depahs si tisiv yrev  
r emit ekat eW .secnereferp dna ,senituo  
t ot tsom srettam tahw dnatsrednu o  
y ,tsafkaerb etiruovaf a s’ti rehtehw—uo  
a ro ,nedrag eht ni tnemom teiuq  
s .netsil lliw enoemos gniwonk ylpmi  
W ,refas ,reisae efil ekam ot ereh er’e  
a tnemom gnirac eno—lufyoj erom dn  
a  .emit a t
O ,spihsnoitaler gnitsal dliub ot si laog ru  
e ylurt leef uoy pleh dna ,tsurt ruoy nra  
s  .yad elgnis yreve—detroppu
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